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Der digitale Friedhofsplan —
Erfahrungen aus Offenburg

Dank friedhofsplan.de konnte die Friedhofsverwaltung der Technischen
Betriebe Offenburg ihren Friedhofsplan relaunchen und ermdéglicht seit April
Blrgern und Besuchern eine einfache, schnelle Suche nach Verstorbenen und
Grabern. Wie sind die Erfahrungen mit dem digitalen Plan im Praxisbetrieb?

Die Friedhofsverwaltung der Tech-
nischen Betriebe Offenburg stellt ihren
Besuchern einen neuen digitalen Service
zur Verfligung: die bequeme Online-
Suche nach Grabstatten. ,Dank unserer
innovativen Zusammenarbeit mit der
PBSGEO GmbH aus KoéIn kénnen Nutzer
nun mithilfe ihres Smartphones schnell

Digitaler Friedhofsplan der Stadt Offenburg.

und einfach die gewlinschten Grabstel-
len finden”, erklart Hans-JUrgen Jager,
Abteilungsleiter der Offenburger Fried-
hofe. ,Statt sich mihsam durch die vie-
len Graber zu suchen, bietet die neue
Plattform einen virtuellen Rundgang
Uber jeden unserer insgesamt 13 Offen-
burger Friedhofe.” Das Handling ist fir

den Besucher recht einfach. ,Nach der
Auswahl des gewlinschten Friedhofs
zeigt der Bildschirm eine Ubersicht der
Gesamtanlage. Die Suche nach einer
bestimmten Grabstatte erfolgt durch
die Eingabe des Familiennamens. Die
Plattform zeigt dann alle Personen mit
diesem Nachnamen an, die auf dem

Die Friedhofspléne lassen sich auf allen Endgeréaten aufrufen.

ausgewahlten Friedhof begraben lie-
gen. Durch die Auswahl eines Namens
aus der Liste wird die Grabstelle auf
dem Ubersichtsplan angezeigt”, erklart
Jager die Vorgehensweise.

Besucher, die sich vor Ort auf dem Fried-
hof befinden, konnen mithilfe eines
Smartphones ihren Standort per GPS-
Signal abrufen, um sich besser zu orien-
tieren. Die farbliche Kennzeichnung auf
dem Plan zeigt, welches Grab belegt
(rot), noch verfligbar (griin) oder bereits
eingeebnet (grau) ist.
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Eingangsbereich des Waldbachfriedhofs.

Allerdings, so zeigt Jager auf, lasse sich
nur auf dem Friedhof suchen, auf dem
der Besucher gerade eingeloggt ist. Es
sei nicht moglich von der Grundmaske
des Stadtfriedhofs beispielsweise auf
einem Ortsteil-Friedhof zu suchen. Fur
die Suche sei also Voraussetzung, den
Friedhof genau zu kennen.

Eine wichtige Frage sei fur die Blrger

in Offenburg die Datensicherheit. Jager
betont, dass der Datenschutz mit der
digitalen Grabauskunft gewahrt bleibt.
,Die Namen der Verstorbenen stehen
schlieBlich auch auf den Grabsteinen,
die jeder frei lesen kann.” Bei Bedarf
konnten Graber aber auch anonymisiert
werden.

.Der digitale Friedhofsplan erleichtert
nicht nur unseren Besuchern, sondern
auch unserer Friedhofsverwaltung die
Arbeit erheblich.

Die Kommunikation mit den auf den
Friedhofen tatigen Gewerken wie Be-
stattern, Steinmetzen oder Gartnereien
hat sich mit dem digitalen Friedhofsplan
erheblich erleichtert”, sagt Jager.

Im Vorfeld wurde die Thematik werbe-
wirksam in der Presse veroffentlicht und
es gab viele positive Ruckmeldungen.
.Die bisherige mihsame manuelle

Eintragung von Grabern auf riesigen
Papierpldnen gehort nun der Vergan-
genheit an. Veranderungen wie durch
das Einebnen alter oder Anlegen neuer
Grabstatten mussten zuvor handisch auf
den Planen durchgestrichen, korrigiert
oder neu eingetragen werden.

Die Vorbereitungen fir die Ersterstel-
lung des digitalen Friedhofsplans be-
deuteten zwar eine Mehrarbeit in unse-
rer Verwaltung”, erklart Jager. Aber heu-
te genlige oftmals ein Mausklick, um
digital Verkntpfungen herzustellen
oder Infos abzufragen. Uber die Erleich-
terungen freut sich das gesamte Team in
Offenburg. Auch liefere das Programm
wertvolle Informationen Giber kommen-
de Anderungen an den Grabstétten,
was eine friihzeitige Planung ermog-
licht. Mit dem digitalen Friedhofsplan

lassen sich somit Aufgaben in der Ver-
waltung verschlanken. Telefonate mit
Birgern, die nach einer Grabstatte su-
chen, entfallen weitestgehend.

Um die Verwendung des digitalen Fried-
hofsplans vor Ort zu erleichtern, werden
demnachst Schilder mit QR-Code den
Papierplan im Schaukasten, von dem der
QR-Code bislang abfotografiert werden
musste, ablosen.

Geplant ist darliber hinaus auch die Zu-
sammenarbeit mit dem Historischen For-
derverein in Offenburg, um den Biirgern

zuséatzliche Informationen zu historischen
Grabern anbieten zu kénnen.
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