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Einheitliche Losung optimiert den Datenaustausch

friedhof.api vorgestellt

Der Friedhof ist mehr als nur ein Ort des Gedenkens und der Ruhe. Es ist ein komplexes
Okosystem, in dem eine Vielzahl unterschiedlicher Akteure und Datenstréme zusammen-
kommen. Von Informationen Uber Grinflachen bis hin zu Daten lGber Verstorbene, Graber,
Baume, Aufgaben, Termine und Kosten - die Vielfalt und Vielschichtigkeit der Daten, die
auf einem Friedhof zusammentreffen, ist bemerkenswert.

Die PBSGEO hat in den vergangenen
Jahren alleine zu den gangigen Fried-
hofsprogrammen 14 unterschiedliche
Schnittstellen entwickelt. Sodass es an
der Zeit war eine einheitliche Lésung zu
schaffen, die den Datenaustausch mit
diesen Programmen vereinfacht und op-
timiert. Die Antwort auf diese Heraus-
forderung kommt in Form der fried-
hof.api. Diese Schnittstellen-Technolo-
gie, entwickelt von der PBSGEO, ist mehr

als nur eine Vereinigung von diversen
Schnittstellen — sie reprasentiert eine
Generalisierung, die den Umgang mit
Friedhofsdaten vereinheitlicht.

Was genau ist die friedhof.api?

Es handelt sich hierbei um eine fort-
schrittliche Schnittstelle, die auf REST-
Technologie basiert. Dies bedeutet, dass
die Kommunikation zwischen Systemen
auf einem standardisierten und benut-

Integration von Appointt

Durch die Integration von Appointt in die
Systeme der PBSGEO kann die Zusam-

menarbeit zwischen Bestattern und
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Friedhofsverwaltung um einen weiteren
Schritt digitalisiert und optimiert werden.
Dies tragt dazu bei, aufwendige Abstim-
mungsprozesse erheblich zu reduzieren
und eine effiziente Koordination von Bei-
setzungen, sogar auBerhalb der regula-
ren Offnungszeiten, zu gewéhrleisten.

zerfreundlichen Protokoll aufbaut, das
es ermoglicht, Informationen effizient
auszutauschen und zu verarbeiten.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt der
friedhof.api ist ihre Sicherheit. Mit der
Integration von AuthO, einem fihren-
den Anbieter flr Identitats- und Zu-
griffsmanagement, ist die Schnittstelle
robust abgesichert. Dies gewahrleistet,
dass nur autorisierte Personen oder Sys-
teme Zugang zu den Friedhofsdaten ha-
ben, was die Integritat und Vertraulich-
keit der Informationen schiitzt.

Die PBSGEO hat mit ihrer innovativen
Schnittstelle, der friedhof.api, nicht nur
eine Losung fur Friedhofsprogramme
geschaffen, sondern auch eine Tur ge-
offnet, um eine Vielzahl anderer Pro-
gramme und Anwendungen nahtlos
miteinander zu verbinden. Diese
Schnittstelle ermoglicht nicht nur den
Zugriff auf Friedhofsdaten, sondern er-
weitert ihr Einsatzspektrum auf Pro-
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Zeitfenster zu Terminreservierungen.

gramme zum Grinflachenmanagement,
Bestatterprogramme, Rechnungs-
legungssysteme, Trauerportale und vie-
les mehr.

Was bedeutet das konkret fiir die
Akteure auf dem Friedhof?

Grab- und Verstorbenendaten kbnnen
sehr einfach geteilt und beispielsweise
mobil auf dem Friedhof aufgerufen
werden. So kann die Friedhofsverwal-
tung entscheiden, ob die Daten nur ver-
waltungsintern genutzt oder auch mit
Externen wie den Gewerken oder auch
den Blrgern und Hinterbliebenen ge-
teilt werden sollen. Nachdem zunéchst
die Friedhofsverwaltungen eher zurtick-
haltend waren, was die Publikation von
Verstorbenendaten im Internet anbe-
langt. Ist nun festzustellen, dass nun vie-
le Verwaltungen die Daten bereits ins
Internet publizieren oder zumindest pla-
nen dies zeitnah umzusetzen.

Der Vorteil liegt auf der Hand: Die Ser-
vice-Qualitat der Friedhofsverwaltun-
gen gegenltber den Kunden erhéht sich
erheblich, dies jedoch bei gleichzeitiger
Reduktion des Arbeitsaufwandes, da
Hinterbliebene und Gewerke Grab- und
Verstorbenen-Informationen selbststan-
dig in der Online-Auskunft abrufen kon-
nen.

plan der Stadt
Erkrath.

Online-Kalender Appoint

Ein weiteres Beispiel flr die erfolgreiche
Integration der friedhof.api ist der On-
line-Kalender Appoint, der als Bestat-
tungskalender das Software-Okosystem
der PBSGEO erganzt.

Appointt ist eine anpassbare Kalender-
plattform, die speziell fir den Einsatz in
offentlichen Verwaltungen konfiguriert
werden kann. Die Struktur von Appointt
ermoglicht eine Integration in beste-
hende Organisationen, um bei der Koor-
dination von Terminen wie Bestattun-
gen,Trauungen, Blrgerberatungen oder
der Urlaubsplanung der Mitarbeiter zu
unterstltzen. Durch die Nutzung von
Appointt kénnen Arbeitsbereiche orga-
nisiert und Kalender unkompliziert mit
Teammitgliedern geteilt werden. In der
Kalenderansicht behalten Benutzer die
Kontrolle Gber ihre Termine, indem sie
diese nach Bedarf erstellen, bearbeiten
und |6schen kénnen. Verschiedene An-
sichtsoptionen und die Moglichkeit, Ter-
mine mit Farben und Mustern zu indivi-
dualisieren, bieten zuséatzliche Anpas-
sungsmoglichkeiten fir den Anwender.
Um individuelle Ablaufe in der Verwal-
tung darzustellen, ermdglicht Appointt
den Nutzern, in verschiedene System-
punkte einzugreifen, um Ablaufe zu op-
timieren und zu automatisieren. Nutzer
haben beispielsweise die Moglichkeit,
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Regeln festzulegen, sodass Termine nur
erstellt werden, wenn bestimmte Krite-
rien erfullt sind. Des Weiteren besteht
die Option, dass Kunden ihre eigene Ter-
mineingabemaske gestalten kénnen,
um nur die fir diesen Zweck benétigten
Daten zu erhalten. Die Integration von
Appointt in die Systeme der PBSGEO er-
maoglicht die Einfihrung eines Online-
Reservierungssystems fur Bestattungs-
termine. Appoint ist ein exzellentes Bei-
spiel, wie die intelligente Schnittstellen-
Technologie der friedhof.api genutzt
werden kann: In Kombination mit der
Online-Grabreservierung kann ein Grab
nach bestimmten Kriterien online aus-
gewahlt und reserviert werden. Im
nachsten Schritt besteht dann die Még-
lichkeit flr das ausgewahlte Grab be-
reits einen passenden Bestattungster-
min, ebenfalls online, zu reservieren.
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