Einblicke

DIGITALISIERUNG IN DER FRIEDHOFSVERWALTUNG

Vom Papierplan zur Online-Reser-
vierung von Patenschaftsgrabern

Ein GroRteil der Friedhofsverwaltungen arbeitet noch immer mit Belegungsplanen auf Papier. So war es
auch bei der Stadt Schorndorf aus dem Rems-Murr-Kreis bis zum Jahr 2020. Dieser Artikel stellt den Weg
der Stadt Schorndorf vom Papierplan zum digitalen Friedhofsplan dar.
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Screenshots: PBSGEO GmbH

Tablet mit Online-Reservierung von Patenschaftsgrabern. Ansicht auf dem Smartphone.
Die Friedhofsverwaltung der Stadt Friedhofsplane lagen damals nur in erfolgte handisch. Diese Vor-
Schorndorf verwendet seit vielen Jah-  Papierform vor. Diese Vorgehensweise gehensweise war sehr fehleranfdl-
ren die Friedhofsdatenbank FIM, der — war unter anderem mit folgenden lig, da die taglichen Aktualisierun-
Firma mps public solutions Gmbh aus  technischen und organisatorischen gen in FIM nicht immer den Weg in
Koblenz. Die Bereitstellung der Soft-  Nachteilen verbunden: den Papierplan gefunden haben.
ware erfolgt im Hosting iiber das Lan-  ® Der Abgleich zwischen der Fried- Zudem musste die Handschrift in
desrechenzentrum (Komm.One). Die hofssoftware und dem Papierplan den kleinen Kastchen haufig mihe-

voll entziffert werden.
® Die Papierplane mit allen aktuellen
Eintragungen waren nicht vor Ort
I auf den Friedhofen verfiigbar, was
e P B S G E 0 dazu fiihrte, das erforderliche In-
— formationen beim Innendienst er-
fragt werden mussten.
© Der Papierplan wurde bei Neubele-
gungen mittels Radieren und Uber-
kleben fortgeschrieben, dadurch

wurde der Plan uiber die Jahre im-
mer uniibersichtlicher.

Dieser Beitrag entstand mit der Unterstiitzung von

PBSGEO GmbH

Im Mediapark 5, 50670 Kdln

Tel. +49 221 16 92 79-50,

E-Mail: hello@pbsgeo.com,

www.pbsgeo.com Das Projekt

www.friedhofsplan.de Im Mérz 2020 begann die Zusammen-
arbeit zwischen der Stadt Schorndorf
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und PBSGEO aus KaélIn. Zundchst sollte CHOUU b7 waXE Ll e »
in einer Testphase gepriift werden, in- 3ef ) o~
wiefern am Beispiel des Friedhofes :?M ' gt
Weiler eine sinnvolle Losung fiir die il || -\E:-'M,

Friedhofsverwaltung geschaffen wer-

den kann. Das Ergebnis der Testphase

war sehr positiv. Auch konnte im Rah-
men des Projektverlaufes eine Schnitt-
stelle zur Komm.One geschaffen wer-
den, die den hohen Sicherheitsanfor-

derungen des Landesrechenzentrums
geniigt. Im August 2020 wurde das
Projekt auf alle Friedhofe der Stadt

ausgeweitet. Die Datenerfassung wur-

de durch die Friedhofsverwaltung in
Eigenleistung

tensdtze (ca. 390) aufgefallen. Diese
Fehler wurden bereinigt.

Projektfazit

® Durch die automatisierte Daten-
ibertragung von FIM zu den An-
wendungen von PBSGEO, kénnen
die friiheren DatenUibertragungs-
fehler in den Papierplan vermieden
werden. Zudem wird die Fortschrei-
bung der Friedhofspldne erheblich
vereinfacht und beschleunigt.

¢ Durch die Digitalisierung der Fried-
hofspldane kdnnen diese nun von al-
len Mitarbeiter*innen der Friedhofs-
verwaltung aufgerufen werden,
auch vor Ort mit mobilen Endgera-
ten auf den Friedhofen.

® Diverse grafische Auswertungen
(Grabart, Grabstatus, Nutzungs-
frist, Ruhefrist, etc.) kénnen sehr
einfach ausgegeben werden. Diese
sind eine wichtige Grundlage fiir
die strategische Ausrichtung der
Friedhofsentwicklung.

® Durch das Digitalisierungsprojekt
und die damit verbundenen Fehler-
korrekturen konnte die Datenquali-
tat erheblich verbessert werden.

Online-Aufgabenverwaltung
In einer weiteren Ausbaustufe wurde

der digitale Friedhofsplan um eine On-
line-Aufgabenverwaltung erganzt. Da-
mit ist es maoglich, die auf dem Fried-
hof anfallenden Aufgaben und Prozes-
se digital abzubilden und zu struktu-
rieren. Der Zugriff erfolgt per Web-

anwendung oder auf dem Friedhof

durchgefiihrt.  Ins-
gesamt wurden 11.397 Graber ange-
legt und mit dem digitalen Friedhofs-
plan verbunden. Durch die Verkniip-
fung der FIM-Daten sind viele fehler-
hafte (ca. 340) und auch fehlende Da-
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So sah der Papierplan aus: neue Eintrag wurden per Hand ergdnzt, alte radiert oder iiberklebt.

Uiber die Friedhofs-APP von PBSGEO.
Aufgaben koénnen mit Prioritdten und
Kategorien erfasst und an die Mit-
arbeiter*innen der Friedhofsverwal-
tung delegiert werden. Die Delegati-
onsempfanger erhalten eine Benach-
richtigung iber die anstehenden Ta-
tigkeiten. Durch die Aufgabenverwal-
tung wird die Kommunikation zwi-
schen Innen- und AuBendienst erheb-
lich vereinfacht und verbessert. Es
entfallt etwa das handische Erstellen
und Ausdrucken von Listen im Innen-
dienst und deren hindische Ubergabe
an den AuRendienst. Die Friedhofsver-
waltung koordiniert damit unter ande-
rem Kenntnisgabeverfahren und die
Grabpflege. Fotos konnen mit mobi-
len Endgerdten erfasst und an die Auf-
gabe angehangen werden.

Buirgerauskunftssystem

Die Stadt Schorndorf ist die erste Ver-
waltung in Baden-Wiirttemberg, die
das  Birgerauskunftssystem  von
PBSGEO einsetzt. Dieses befindet sich
seit Januar 2022 dort im Einsatz. Uber
die Adresse https://schorndorf.fried
hofsplan.de kann der Plan aufgerufen
werden. Es zeigt sich, dass insbeson-
dere die auf dem Friedhof tadtigen Ge-
werke die Online-Auskunft intensiv
nutzen. Eine Vielzahl der Anfragen,
die vorher die Friedhofsverwaltung er-

reichten, laufen nun Uber friedhofs-

plan.de. Uber QR-Codes, die auf den
Friedhofen ausgehdngt sind, kann der
jeweilige Friedhofsplan mit Mobilgera-
ten (Smartphones und Tablets) sehr
einfach aufgerufen werden. Grdber

konnen tiber die Eingabe von Verstor-

benennamen oder Grabnummern

schnell und benutzerfreundlich gefun-

den werden.

Online-Grabreservierung

Zur Systematisierung des Grabver-

kaufs setzt die Stadt Schorndorf die
Online-Grabreservierung von PBSGEO
ein. Damit kénnen der Grabverkauf
und die Beratung der Hinterbliebenen
direkt auf dem Friedhof erfolgen. Die

Mitarbeiter*innen greifen dazu mit ei-
nem Tablet auf den digitalen Fried-
hofsplan zu und tragen die erforderli-

chen Daten direkt auf dem Plan ein.

Mit dem Eintrag einer neuen Grab-

reservierung verandert sich die Farbe
des Grabes auf dem Plan, sodass eine

doppelte Reservierung ausgeschlos-

sen werden kann.
Seit Oktober 2022 ist Schorndorf
die erste Stadt in Deutschland, die ein

Online-Reservierungssystem fiir Pa-

tenschaftsgrdaber freigeschaltet hat.
Interessierte kdnnen sich online Uber
den Bestand an Patenschaftsgrdbern
informieren und bei Interesse ein
Grab reservieren.

Ines Hagmann, Abteilungsleiterin
Stadtgriin bei der Stadt Schorndorf,
zum digitalen Friedhofsplan und die
Projektumsetzung: ,Es war ein langer
und arbeitsintensiver Weg bis hin zum
digitalen Plan und den schrittweisen
Erweiterungen der Anwendung. Wir
wiirden ihn jedoch jederzeit wieder
gehen, weil das Ergebnis ein groRer
Gewinn flr unsere tdgliche Arbeit
ist. %
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